Central DEMANDE D’EVALUATION DE GARANTIE
Spa &PoolSupp[y A l'utilisationde Central Spa et Pool Supply seulement.
Téléphone: 1-855-537-7727 Votre numéro de RGA est :

Télécopier: (800) 270-9342 « (705) 528-1152
eric@centralspaandpoolsupply.com « www.centralspaandpoolsupply.com

NOM D’ENTREPRISE DATE
PERSONNE-RESSOURCE CODE DE CLIENT
TELEPHONE
PROCEDURE POUR RGA

1. Compléter le formulaire si-dessous et le faxer a 1-800-270-9342

2. Votre numéro de RGA vous sera retourné par fax *** NE RETOURNER AUCUN PRODUIT SANS CE NUMERO ***
3. Inclure ce formulaire et la facture originale de CSS avec le retour

4. ECRIRE LE NUMERO DE RGA SURE LA BOITE

5. Expédier les pieces a vos frais *** LES ENVOIS PAYABLE A LA LIVRAISON SERONT REFUSES ***
Central Spa Supply Décrire brévement le probléme
Numéro de Piéce Description Quantiteé (par ex:Rapport du Technicien)

En raison des codes datés, le produit doit étre retourné aussitét que possible. Pour établir la durée de temps
d’opération, inclure votre facture de service et d’installation.

Les produits qui ont fait défaut immédiatement seront inspectés pour determiner s’il y a des erreurs d’installation et pour
déterminer si le bon produit a été utilisé.

Les produits qui ont fait défaut suite d’opération aprés un bout de temps seront inspectés pour le dommage causé par
I'équilibration chimique de I'eau ou a I'abus externe.

Si CSS ne peut pas déterminer si le produit est défectueux, le produit sera retourné au fabricant pour déterminer si le produit
est garantie. Le fabricant prend la décision concernant la garantie. Le crédit, le remplacement ou la réparation sont a la
discrétion de I’évaluation de la garantie par le fabricant.

A l'utilisationde Central Spa et Pool Supply seulement.
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